Asesorias Colaborativas para

Mejora la eficienciay
productividad




Por gque necesitas nuestros servicios

;Enque podemos ayudarte?

'"No es el mas fuerte el que
sobrevive, tampoco es el mas
inteligente. Esaquel que es mas

v/
- adaptable al cambio”.
Charles Darwin
EL DESAFIO HOY ES SERMAS NOS HACE FALTA SER MAS EFICIENTES NECESITAMOS ENTENDERMEJORA
PRODUCTIVOS NUESTROS CLIENTES
«Sevienenlas “40 horas” ... Sera necesarioir «Hemos crecido como empresa rapidamente. «Nuestros clientes son cada dia mas
reduciendo la jornada laboral. Necesitamos Hoy se necesita una estructura de liderazgo diversos y necesitamos (re)conectar con

mejorar nuestra productividad.» para organizar de forma eficiente el trabajo.» ellos.»



Como funciona

Nuestros Servicios

Asesorias para abordar problematicas, de forma
colaborativay efectiva.

Intervenciones acotadasy sencillas.

Accionesy herramientas para trabajar.

Todos las asesorias se basan en ejercicios colaborativos de
trabajo, que tienen como fin generar herramientas concretas
para abordar oportunidades de mejora.

El resultado de cada intervencion es concreto, con acciones para
implementar y propuestas para su seguimiento.

Estas sesiones pueden ser formato presencial o remoto, conuna
duracion maxima de 3 hrs. cada una.




Nuestros servicios

Como funciona

SEGUIMIENTO /

REUNION DE CONTEXTO SESION(ES) COLABORATIVAS ENTREGA DE RESULTADOS .
IMPLEMENTACION




Nuestros servicios

Areas de asesoria

ESTRATEGIA ESTRUCTURA PROCESOS

¢Cualeslaformulapara el cComo eslaestructuradela Como se trabaja ;como
exito? organizaciony como esta aporta a generamos valor,como fluye el
la estrategia? trabajo?




Areas de Asesoria

Estrateqia

; CUALES LA FORMULA DEL EXITO?

Cada organizacion tiene su formula propia para lograr
el exito.

El corazon de esta formula es la propuesta de valor.
Revisitar y revisar esta propuesta ayuda a reconectar
con ella, 0 aveces a ver ajustes 0 mejoras que pueden
optimizarla oferta.

;. Como se esta entregando valor? ;Eslo que se ofrece
|0 que nuestros clientes necesitan hoy? ;Como crecer
O mejorar esa oferta?

Todas estas preguntas sonimportantes y relevantes a
la hora de determinar ajustes para hacer a la
organizacion mas eficiente y satisfacer mejor a los
clientes.

Algunas opciones de sesiones colaborativas:
e Diagnostico de sistema organizacional

e (Re)Definicionde propuestade valor

e \isiondelJourneydeusuario




De que se trata estalamina

Diagnostico sistema organizacional

OBIJETIVO

A partirde una matrizgeneral, identificar las distintas partes del
sistema organizacional: Estrategia, estructura, procesos, personas
e incentivos. Estas sesiones aportan a identificar problematicas e
iniciar transformaciones entorno ala eficienciay productividad.

DURACION
2 sesionesde 3 hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Todos los liderazgos de la organizacion.

e Levantamiento de sistema organizacional
o Identificacion derelaciones
e Sugerencias de acciones aseguir

ENTREGABLES @(él\



De que se trata estalamina

(Re)Definicion de propuesta de valor

OBIJETIVO

Utilizando el "Value Proposition Canvas” se visibiliza la propuesta
actual devalory es posible generaruna miradacriticay
constructiva parainnovarentorno a esta. Ayuda aidentificarcomo
se estan solucionando los problemasy generando ganancias alos
clientes/usuarios.

DURACION
2 sesionesde 3 hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Todos los liderazgos de la organizacion.

ENTREGABLES

e Levantamiento de propuesta de valor
e Sugerenciasde accionesaseguir



De que se trata estalamina

Journey de usuario

OBIJETIVO

Con estas sesiones se identifica quienes sonlos usuariosy como
se esperaque utilicenlos productos y/o servicios. COmo estos
conectan consus problematicas, como satisfacen sus
necesidades. Ayuda a disenar el viaje ideal delos clientesy/o
potenciales clientes.

DURACION
2 sesionesde 3 hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Todos los liderazgos de la organizacion.

ENTREGABLES

e Journeyde Usuario
e Sugerenciasde accionesaseguir



Areas de Asesoria

Estructura

¢COMO LAESTRUCTURA APORTA ALA ESTRATEGIA?

La estructura determina como esta organizada la
empresa. Esto no solo en cuanto a las areas y
departamentos, sino también como esta distribuida la
autoridady lasresponsabilidades.

Cuando esta claramente delimitado hasta donde se
espera autonomia, como mantener el alineamientoy se
cuenta con herramientas y espacios para la
comunicacion efectiva, el quehacer diario se simplifica
y elfoco se mantiene enlorealmente importante.

Algunas opciones de sesiones colaborativas:

e TJallerdeautonomia

e Alineamiento, comunicacionyresolucion
de conflictos




De que se trata estalamina

Visibilidad de responsabilidad y autonomia

OBIJETIVO

Dar visibilidad de la definicion de tareas de cadarol. Que
decisiones o definiciones puede tomar con absoluta autonomia,
cuales debe consultar, y cuales dependen de otrorol. Ayuda a
definirla“cancha” enlaquejuegacadaunoyaaportaala
eficiencia descentralizando latoma de decisiones.

DURACION

2 sesionesde 2 hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Todoslos equipos (uno alavez)

ENTREGABLES

o Definiciondelroly susresponsabilidades.
e Tablero paravisibilizary/orevisitaren caso de necesidad.
e Instrucciones paso apaso para utilizar el material.




De que se trata estalamina

Alineamientoy comunicacion

OBIJETIVO

Enbase aejemplos del dia adiasele ensenaalosequiposun
metodo para definirdonde estanlos quiebres, quien es o deberia
serresponsablesy queinstrumentos necesita para abordarelo
los problema. Como este ejercicio es paraensenaruna manera de
abordartemas, esrecomendable realizarlo mas de una vez.

DURACION

Variable, 102 sesionesde 2 hrscadauno.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Todoslos equipos.

ENTREGABLES

e Matrizde solucionrealizada enla sesion.
« Material para utilizar metodologia.
e Instrucciones paso apaso para utilizar el material.




Areas de Asesoria

Procesos

. COMO GENERAMOS VALOR, COMO FLUYE EL TRABAJO?

Cada equipo tiene una funcion, procesos que desarrolla
para cumplir objetivos. ;Como hacer estos flujos de
trabajo mas eficientes? Existen opciones como
automatizar procesos, estandarizar tareas, incorporar
inteligencia artificial, generarmodelos de gobernanza....
Hay multiples opciones, pero para identificarlas e
implementarlas es necesario identificar estas opciones.
Las sesiones de Blueprint de servicios y optimizacion de
flujos de trabajo aportan de forma rapida y eficiente de
diagnostico, ademas de opciones de implementacion vy
seguimiento.

Algunas opciones de sesiones colaborativas:
e Blueprintdeservicios

e Optimizacionde flujos de trabajo

e Estandarizacion de tareas periodicas
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De que se trata estalamina

Blueprint de servicios

OBIJETIVO

Un Blueprint de Servicios es una herramienta operativa que
visualizalos componentes de un servicio con suficiente detalle
para analizarlo, implementary mantener. Un blueprint se asemejan
aladocumentacion de procesos, pero se centranenla
experiencia del cliente. Este ejercicio ayuda a visibilizary generar
mejoras enlos procesos.

DURACION

2 a3sesionesde 3 hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Cualquier equipo de producto o servicio

ENTREGABLES

o Construccionde Blueprint de servicio
e Sugerenciasde accionesaseguir




De que se trata estalamina

Optimizacion de flujos de trabajo

OBIJETIVO

Revision del propositoy funcion del equipo. Levantamiento de workflow y vision

critica de sus propios procesos.Tomando el levantamiento colaborativamente se
define como se deberia abordar cada tarea, quién deberia serresponsable, como
se davisibilidad, como priorizar, etc

DURACION

2a3dsesionesde 3hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Cualguier equipo de producto o servicio

ENTREGABLES

e |[evantamientointegral de flujo de trabajo
e Propuestas de nuevo workflow, responsables, tiempos y acuerdos de trabajo.
e |dentificacionde tareas periodicas estandarizablesy/o automatizables



De que se trata estalamina

Estandarizacion de tareas periodicas

OBIJETIVO

Tomando el diagnostico** realizado, se toman las tareas periodicas, para generar
un protocolo acordado, con material estandarizado de trabajo y repositorios
comunes.

** Esnecesariorealizar diagnostico - Sesion 1de Optimizacion de Flujos de trabajo

DURACION

la2sesionesde 3hrs.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Cualguier equipo de producto o servicio

ENTREGABLES

e Protocoloacordado,ademas del material para utilizarlo.
e Encasodeautomatizacion, definicionyrequerimientos pararealizar este desarrollo.
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Soy Alejandra,
Consultora especia
Diseno Organizacio

Istaen

naly Agilidaad

He trabajado como consultora internay externaen

organizaciones diversas. En miexperiencialaboral

he enfrentado los desafiosy oportunidades que

hoy apoyo a otros aresolver desde la consultoria.

Conmetodologias agilesy de
diseno como base, te apoyo
paraidentificar, enfocary
optimizar oportunidades que

solucionenbrechasy aporten
ala eficiencia.

in &

Perfil en Linkedin asesorias@afz.cl www.afz.cl/asesoria



https://afz.cl/asesorias
mailto:asesorias@afz.cl

